
 

 

Questionnaire d’orientation 
vers le secteur de la Propreté 

 

A remplir par le candidat 
 

 

 

NOM :  

PRÉNOM :  

AGE :  

DATE DE NAISSANCE :  

NATIONALITÉ :  

ADRESSE : 
 
 
CP :                                                 Ville : 

TELEPHONE FIXE :  

TELEPHONE PORTABLE :  

SITUATION FAMILIALE : Marié(e), 
divorcé(e), célibataire : 

 

AGES DES ENFANTS À CHARGE :  

PERMIS DE CONDUIRE :  
OUI   (permis : A    B    C    D    E ) 
NON  

MOYEN DE TRANSPORT :  
OUI   (transports en commun    voiture    scooter   
               vélo )  
NON  

 

 



 

 

SITUATION AVANT INSCRIPTION : 
 
Sans emploi depuis le  .............................................................................................  
 
Inscrit(e) à Pôle Emploi  OUI   NON  N° d'identifiant: .................................  
 
RSA : OUI   NON  
 
DELD : OUI   NON  
 
Autre : OUI   NON  Lequel : ..............................................  
 
TH :  OUI   NON  
 
Avez-vous des contre-indications médicales ? : .......................................................  
    Lesquelles ? : ...........................................................................................................  
 
 

DIPLOMES OBTENUS : 
 
Certificat de formation général : .............................................................................  
 
Brevet des collèges :................................................................................................  
 
C.A.P (précisez) : .....................................................................................................  
 
B.E.P (précisez) : ......................................................................................................  
 
B.A.C (précisez) : .....................................................................................................  
 
Autres : ...................................................................................................................  
 

 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE : 
 
Citez vos trois dernières expériences professionnelles ou stages. 
 

ENTREPRISES DATES POSTES OCCUPÉS 

 Du : 
Au : 

 

 Du : 
Au : 

 

 Du : 
Au : 

 



 

 

B2. Grille d'entretien 

 
 
 
L'objectif de cet entretien est d'orienter le candidat vers l'un des dispositifs suivants : 
 

 Entrée dans une formation en alternance (contrat d'apprentissage ou contrat de 
professionnalisation). 

 
 Action préparatoire à l'alternance : candidats éloignés de l'insertion entreprise. 

 
 Évaluation professionnelle : candidats ayant déjà une expérience ou candidats 

susceptibles d'être orientés vers des types d'emplois de niveau différent. 
 
La méthode de l'entretien est celle de l'entretien semi directif : 
 

 Vous disposez d'une série de questions (en gras) qui vous aident à identifier les 
thèmes à aborder dans l'entretien. Il ne faut pas considérer ces questions comme un 
questionnaire fermé. Il s'agit bien de questions ouvertes. 

 
 Au regard de chaque question, vous disposez d'un ensemble de réponses possibles 

afin d'alléger votre prise de notes. Veillez toutefois à noter toutes les réponses 
supplémentaires non prévues par cette grille afin de ne pas passer à côté 
d'informations non prévus par cet outil. 

 



 

 

 

 
A. VOTRE EXPÉRIENCE 

 
 

Parlez-moi de votre expérience professionnelle : 
 

Secteur : Bâtiment   Logistique   Restauration   Propreté   Autre ..............  
 
Postes : ..................................................................................................................  
 
Employeurs : ..........................................................................................................  
 
Type de contrat : stage   CDD   Intérim   CDI  Contrat de professionnalisation  
 
    Autre : ........................................................................................  
 
Durée du contrat : ..................................................................................................  
 
Conditions de rupture du contrat : .........................................................................  

 
 

Dans cette expérience, parlez-moi de : 
 

Vos réussites : .......................................................................................................  
 
Vos échecs : ...........................................................................................................  
 
Ce que vous avez le plus aimé : ..............................................................................  
 
Ce que vous avez le moins aimé : ..........................................................................  

 
 

Parlez-moi de votre expérience dans le secteur de la propreté (si c'est le cas) : 
 
 

Balayage humide......................................................................  
 

Lavage des sols ........................................................................  
 

Nettoyage en milieu tertiaire : 
copropriété .........................................................................  
bureaux ...............................................................................  
grandes surfaces..................................................................  

 
Travail en milieux spécifiques : 



 

 

hôtelier................................................................................  
hospitalier ...........................................................................  
aéroport ..............................................................................  
transports en commun ........................................................  
industrie ..............................................................................  

 
Nettoyage de vitres ..................................................................  

 
Entretien et désinfection des sanitaires………………………………….. 

 
Remise en état de surfaces thermoplastiques et/ou textiles…… 

 
Remise en état de terres cuites et/ou marbres .................. ……. 

 
 
 
 
B. VOS MOTIVATIONS 

 
 

Qu'est ce qui est le plus important pour vous dans le travail ? 

 
 

Nécessité vitale  .......................................................................  
 
Contrainte inévitable ...............................................................  
 
Activité complémentaire  .........................................................  
 
Ouverture sur les autres..................................................... ……. 

 



 

 

 
 
 

Qu'est ce qui vous attire dans la propreté ? 
 
 

Parlons d'abord du cadre des activités : 
 

diversité des chantiers ……………………………………….. 

travail en équipe ..................................................  

travail indépendant ..............................................  

contact avec les clients ........................................  

hygiène ................................................................  

environnement ....................................................  

chimie ..................................................................  

machines .............................................................  

rendre service à des personnes  ...........................  

autre  ...................................................................  

 
 
Puis de la nature des chantiers : 
 

travail en copropriété ..........................................  

sortie de containers .............................................  

entretien des bureaux ..........................................  

nettoyage de centres commerciaux .....................  

traitements de sols ..............................................  

travail en vitrerie .................................................  

travail dans des secteurs spécifiques : 

hôtelier .......................................................  
hospitalier...................................................  
aéroport .....................................................  
transports en commun ...............................  
industrie .....................................................  
autre  ..........................................................  

autre  ...................................................................  

 
 



 

 

 
Avez-vous certaines appréhensions ?  

 
horaires décalés ...................................................  

aller de chantier en chantier ................................  

intégration dans une équipe ................................  

solitude sur les chantiers .....................................  

 
Quel poste imaginez-vous pouvoir occuper ?  

 
 Immédiatement      Plus tard 

Agent de service propreté   

Agent machiniste   

Agent de rénovation   

Chef d'équipe   

Laveur de vitres moyens spécifiques   

 
 

Quels sont vos horaires de disponibilité ?  
 
 
 
 
 
 
 

Mode d'organisation de la garde des enfants : 

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 
Accepteriez-vous un temps partiel ? OUI   NON   
 
Accepteriez-vous un temps plein réparti entre 2 employeurs ? OUI   NON   

5h 9h 12h 16h 20h 22h 

Lundi    Mardi    Mercredi    Jeudi    Vendredi    Samedi     Dimanche 



 

 

 
 
C. PROJETS 

 
 

Que pensez-vous d'une formation en alternance aux métiers de la propreté ? 
 

Présentez les 3 types de formation : 

 
Apprentissage .................................................  

Contrat de professionnalisation ......................  

Formation "Demandeur d'emploi" ..................  

 
Les 5 emplois cibles : 

 
Agent de service propreté  ..............................  
Agent machiniste ............................................  
Agent de rénovation .......................................  
Chef d'équipe ..................................................  
Laveur de vitres moyens spécifiques ...............  

 
Modules optionnels : 

 
1. TRE ..........................................................  
2. H0B0 ........................................................  
3. Permis ......................................................  
4. SST ...........................................................  
5. Remise à niveau/écrits professionnels .....  

 



 

 

Parlez-moi de votre recherche d'emploi : 
 
 

Consultation des offres Pôle Emploi ................  

Envoi de candidatures spontanées ..................  

Recherche internet .........................................  

Autre....................................................................................................................................  

 
 
D. REPERAGE DES ACQUIS LINGUISTIQUES 

 
 
 

Comprendre une consigne simple : OUI   Partiellement  NON   
 
S'exprimer de façon compréhensible : OUI   Partiellement  NON   
 
Comprendre un texte écrit simple : OUI   Partiellement  NON   
 

Pouvoir rédiger un texte court : OUI   Partiellement  NON   
 
 
E. CONCLUSION ET CONTRACTUALISATION DE L'ORIENTATION 

 
 

Formation : 
 

apprentissage .................................................  
 
contrat de professionnalisation .......................  
 

     emploi cible : 
 

Agent de service propreté : ........................  
Agent machiniste : ......................................  
Agent de rénovation : .................................  
Chef d'équipe : ...........................................  
Laveur de vitres moyens spécifiques : .........  

 
formation "Demandeur d'emploi" ...................  



 

 

 

 
Action préparatoire à l'alternance  .........  

 
 

Évaluation professionnelle : 
 

ECCP ...............................................................  
Plate-forme vocation ......................................  
EMT/EMTPR ....................................................  

 
 


